REGULAMIN SKLEPU

1. POSTANOWIENIA WSTEPNE

1. Niniejszy dokument okre$la warunki sprzedazy oraz Swiadczenia ustug w ramach sklepu internetowego
prowadzonego pod adresem https://zalmal.pl/ przez Andrzeja Czechowskiego prowadzacego
dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwa ZALMAL Andrzej Czechowski z siedzibg w Warszawie.

2. Regulamin jest nieprzerwanie dostepny na stronach internetowych Sklepu, w sposéb umozliwiajacy
jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci poprzez wydrukowanie lub zapisanie na nosniku
w kazdej chwili, oraz jest udostepniany Klientowi po zawarciu umowy w sposéb umoZzliwiajacy dostep
do niego w przysziosci.

3. Ustugi oraz sprzedaz w ramach Sklepu internetowego kierowane sg do konsumentow oraz
przedsigbiorcow.

4. Dla potrzeb interpretacji Regulaminu, ponizsze postanowienia oznaczaja;

1. Dzien roboczy - kazdy dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy;

2. Formularz zaméwienia — udostepniony w Sklepie internetowym interaktywny formularz
umozliwiajacy Klientowi ztozenie Zamowienia;

3. Klient — osoba fizyczna, ktéra posiada petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoba
fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nie bedacq osobg prawna, ktorej przepisy szczegolne przyznajg zdolnosc¢
prawng, zawierajagca Umowe sprzedazy;

4. Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.);

5. Konto — wyodrebniona cze$¢ Sklepu internetowego, przydzielona indywidualnie Klientowi;

6. Konsument - Klient bedacy konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu cywilnego;

7. Produkt — towar prezentowany w Sklepie internetowym, bedacy rzeczag ruchoma,

przeznaczony do sprzedazy;

8. Przedsiebiorca - Klient bedacy przedsiebiorcg w rozumieniu art. 43[1] Kodeksu cywilnego;

9. Punkt odbioru osobistego — wybrane przez Klienta miejsce — punkt stacjonarny, w
ktorym moze odebra¢ Zamowienie, aktualna lista Punktéw odbioru osobistego
prezentowana jest w Sklepie internetowym:;

10. Regulamin - niniejszy dokument;

11. Rejestracja — jednorazowa czynnos¢, polegajgca na utworzeniu przez Klienta Konta,
dokonana z wykorzystaniem formularza rejestracyjnego udostepnionego przez
Sprzedawce na stronie Sklepu internetowego;

12. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE.

13. Sklep internetowy — prowadzony przez Sprzedawce sklep internetowy, dostepny pod
adresem https:/zalmal.pl/ ;

14. Sprzedawca — Andrzej Czechowski prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod nazwa
ZALMAL Andrzej Czechowski z siedziba w Warszawie przy ul. Tucholskiej 31 lok. 1, 01-
618 Warszawa NIP 1180066537, REGON 011092901;

15. Umowa sprzedazy - zawarta w wyniku Zaméwienia miedzy Klientem a Sprzedawca,
umowa sprzedazy w rozumieniu Kodeksu Cywilnego;

16. Ustugi elektroniczne — ustugi $wiadczone przez Sprzedawce drogq elekironiczng w
rozumieniu przepisow ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogq
elektroniczng (Dz.U. nr 144, poz. 1204 ze zm.);

17. Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz. U. 2014, Nr 827);

18. Ustawa o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o



$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.);

19. Uzytkownik — kazdy pojedynczy uzytkownik sieci Internet, korzystajacy z Ustug
elektronicznych swiadczonych w Sklepie internetowym;

20. Zamoéwienie - zlozone za posrednictwem elektronicznego Formularza zaméwienia,
o$wiadczenie Klienta stanowigce oferte zawarcia Umowy sprzedazy Produktu
prezentowanego w Sklepie internetowym

21. Cena - wartos¢ wyrazong w jednostkach pienieznych, ktérg kupujacy jest obowigzany
zaptaci¢ sprzedajacemu za towar lub ustuge. W przypadku zaméwienia ztozonego spoza
obszaru celnego Unii Europejskiej kupujacy moze ponie$¢ inne, dodatkowe koszty
zwigzane z tzw. diugiem celnym, a wiec obowigzkiem uiszczenia naleznosci
przywozowych przez kupujacego-konsumenta, ktdry bedzie tez importerem danego
Produktu. Cena nie zawiera tzw. nalezno$ci zwigzanych z dtugiem celnym.

5. Sprzedawca ma prawo do organizowania okazjonalnych konkurséw i promocji, ktorych warunki i
zasady kazdorazowo zostang podane na stronach internetowych Sklepu lub okreslone w odrebnym
regulaminie.

6. Umowy zawierane w ramach Sklepu sq w jezyku polskim lub angielskim.

2. ZASADY KORZYSTANIA ZE SKLEPU INTERNETOWEGO
1. W celu korzystania ze Sklepu internetowego konieczne jest spetnienie przez system teleinformatyczny
Uzytkownika nastepujacych wymagan:

1. dostep do sieci Internet,

2. przegladarka internetowa Firefox for Desktop w wersji 51 lub nowszej, Firefox for Android
w wersji 51 lub nowszej, Firefox for I0S w wersji 5 lub nowszej, Microsoft EDGE w wers;ji
14 lub nowszej, Chrome w wersji 56 lub nowszej, Opera w wersji 43 lub nowszej, Safari w
wersji 10 lub nowszej, I0S Safari w wers;ji 10.

3. wigczenie w przegladarce internetowej Cookies oraz Javascript,

4. program do odczytu i zapisywania plikéw formatu PDF.

2. Korzystanie z Ustug elektronicznych, moze wigza¢ sie z zagrozeniem po stronie kazdego uzytkownika
sieci Internet, polegajacym na mozliwosci wprowadzenia do systemu teleinformatycznego
Uzytkownika szkodliwego oprogramowania oraz pozyskania i modyfikacji jego danych przez osoby
nieuprawnione. Zaleca sie Uzytkownikowi stosowanie wiasciwych srodkoéw technicznych, ktére
zminimalizujg ich wystapienie.

3. Sprzedawca informuje, ze w Sklepie wykorzystywane sg mechanizmy plikéw cookies. Zasady ich

wykorzystania reguluje Polityka cookies dostepna na stronach internetowych Sklepu.

4. Wszystkie prawa do Sklepu internetowego, w tym majatkowe prawa autorskie, prawa wasnosci

intelektualnej do jego nazwy, domeny internetowej, strony internetowej Sklepu internetowego lub prawa

do korzystania z nich, a takze prawa do formularzy, logotypow nalezg do Sprzedawcy, a korzystanie z

nich moze nastepowac wytacznie w sposéb okreslony i zgodny z Regulaminem, a w innych przypadkach

za zgoda Sprzedawcy.

5. W celu korzystania z niektdrych Ustug elektronicznych lub ztozenia Zaméwienia moze by¢ wymagane
posiadanie: aktywnego Konta lub aktywnego konta poczty elektroniczne;.

6. Uzytkownik zobowigzany jest korzysta¢ ze Sklepu w sposéb zgodny z przepisami prawa,
postanowieniami Regulaminu oraz ogdlnie przyjetymi w sieci Internet zasadami.

7. Zakazane jest dostarczanie i przekazywanie treSci zabronionych przez przepisy prawa, w tym tresci
propagujacych przemoc, zniestawiajacych lub naruszajgcych dobra osobiste i inne prawa osob
trzecich.

3. USLUGI ELEKTRONICZNE

1. Sprzedawca umozliwia Uzytkownikom korzystanie z nastepujacych bezptatnych Ustug elektronicznych:

Konta, Formularza zamdwienia, oraz formularza kontaktowego.

2. W celu rozpoczecia korzystania z ustugi prowadzenia Konta konieczna jest uprzednia Rejestracja w

Sklepie internetowym, ktéra nastepuje poprzez wypetnienie i przestanie Sprzedawcy formularza



rejestracyjnego dostepnego na stronach internetowych Sklepu.

3. Umowa o prowadzenie Konta zawarta jest z chwilg otrzymania przez Uzytkownika potwierdzenia
Rejestracji na czas nieoznaczony. Uzytkownik moze w kazdym czasie rozwigza¢ umowe, poprzez
przestanie stosownego o$wiadczenia Sprzedawcy lub skorzystania z przycisku ,usun Konto”.

4. Sprzedawca udostepnia Formularz zamdwienia umozliwiajacy dokonanie zakupu Produktéw
prezentowanych w Sklepie. Ustuga udostepnienia Formularza zamdwienia Swiadczona jest przez
czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg wystania Formularza zaméwienia do Sprzedawcy.

5. Elektroniczny formularz kontaktu umozliwia kontakt ze Sprzedawca. Ustuga formularza kontaktu
Swiadczona jest przez czas oznaczony i ulega rozwigzaniu w chwili przestania formularza do
Sprzedawcy.

6. W przypadku naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu, Sprzedawca po uprzednim
bezskutecznym wezwaniu do zaprzestania naruszen z wyznaczeniem stosownego terminu, moze
rozwigza¢ umowe o Swiadczenie Ustug elektronicznych w trybie natychmiastowym.

4. SPRZEDAZ PRODUKTOW
1. Wszystkie Produkty dostepne w Sklepie Internetowym sg fabrycznie nowe, wolne od wad fizycznych i
prawnych oraz zostaty legalnie wprowadzone na rynek polski, o ile Sprzedawca nie oznaczyt ich jako

niepetnowarto$ciowe.

2. Ceny Produktéw prezentowanych w Sklepie sa cenami brutto i zawierajg wszystkie sktadniki w tym
podatek VAT. Cena Produktu nie zawiera kosztdéw jego dostawy, chyba ze wyraznie tak zaznaczono
W jego opisie.

3. W przypadku Produktéw objetych gwarancjq szczegdtowa informacja o jej istnieniu oraz o jej
warunkach, zasadach i podmiocie jej udzielajgcym, zostata wskazana na stronach Sklepu
internetowego, w tym w opisie Produktu.

4. Informacje o Produktach prezentowane w Sklepie internetowym nie stanowig oferty, a zaproszenie do
zawarcia Umowy, w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.

5. W celu zlozenia Zamowienia nalezy poprawnie wypetni¢ Formularz zaméwienia. 6. Ztozenie

Zambwienia stanowi oferte Klienta zawarcia umowy sprzedazy wybranych przez niego Produktow. Klient

otrzymuje automatycznie potwierdzenie wptyniecia Zaméwienia do systemu  teleinformatycznego

Sprzedawcy.

7. Sprzedawca przesyla na adres poczty elektronicznej Klienta potwierdzenie przyjecia do realizacji
Zambwienia, ktdre stanowi oswiadczenie o przyjeciu oferty Klienta i z ta chwilg dochodzi do zawarcia
umowy sprzedazy Produktow.

8. Po zawarciu Umowy sprzedazy Sprzedawca przesyta na podany przez Klienta adres poczty
elektronicznej tre$¢ umowy sprzedazy.

5. PLATNOSCI

1. Ptatno$¢ za Produkt w Sklepie internetowym odbywa sie:

1. W przypadku wyboru rodzaju dostawy w formie przesytki kurierskiej — zgodnie z wyborem
Klienta, za pomocg pfatno$ci elektronicznej z wykorzystaniem systemu obstugi tej
ptatnosci  zintegrowanej ze Sklepem internetowym albo gotéwka za pobraniem. W
przypadku ustugi za pobraniem Klient wptaca 20% zadatku, 80% przy odbiorze przesytki.

W przypadku braku skorzystania z ustugi pobrania przedptata wynosi 100%.

2. W przypadku wyboru rodzaju dostawy w formie odbioru w sklepie — 20% zadatku przy
sktadaniu zamdwienia za pomocg pfatnosci elektronicznej z wykorzystaniem systemu
obstugi tej ptatnosci zintegrowanej ze Sklepem internetowym, 80% przy odbiorze
osobistym.

3. W przypadku wyboru zakupu wraz z ustugg montazu 20% zadatku przy sktadaniu
zamowienia za pomocg ptatnosci elektronicznej z wykorzystaniem systemu obstugi tej
ptatnosci zintegrowanej ze Sklepem internetowym, 80% bezposrednio po zakofczonym
montazu.

4. W przypadku zamoéwien instytucjonalnych Sprzedawca przewiduje mozliwo$¢ odstapienia
od pobierania zadatku.



2. Klient jest kazdorazowo informowany przez Sprzedawce na stronach internetowych Sklepu o terminie
zaptaty za Zamowienie. Klient obowigzany jest do zaptaty za Zamowienie w terminie wskazanym w
Sklepie internetowym. W przypadku braku ptatnosci przez Klienta w terminie, o ktérym mowa w
zdaniu poprzednim, Sprzedawca po uprzednim bezskutecznym wezwaniu do dokonania zaptaty
wraz z wyznaczeniem dodatkowego terminu moze odstapi¢ od Umowy sprzedazy na podstawie art.
491 Kodeksu cywilnego.

6. DOSTAWA

1. Dostawa Produktow jest ograniczona do terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz Paristw Unii
Europejskiej.

2. Sprzedawca oferuje nastepujgce formy dostawy Produktéw:

1. Dostarczenie za po$rednictwem firmy kurierskiej na wskazany przez Klienta w trakcie
skladania Zaméwienia adres,

2. Odbiér osobisty w Punkcie odbioru osobistego Sprzedawcy.

3. Dostarczenie za posrednictwem Inpost do wskazanego w procesie zaméwienia
paczkomatu.

3. Koszty dostawy Produktu oraz terminy realizacji Zaméwienia sg kazdorazowo wskazane w opisie
Produktu w Sklepie internetowym.

4. Termin realizacji Zaméwienia liczony jest w Dniach roboczych. Bieg terminu realizacji Zamowienia
rozpoczyna sie w dniu otrzymania zaptaty, a jezeli zaptata ma nastgpi¢ za pobraniem — w dniu
zawarcia Umowy sprzedazy.

5. Jezeli dla Produktow objetych Zamowieniem przewidziano rozne okresy realizacji, dla catego
Zamdbwienia obowigzuje okres najdtuzszy sposrod przewidzianych.

7. PRZEDSIEBIORCY

1. Postanowienia niniejszego punktu dotycza wytacznie Klientdw bedacych Przedsigbiorcami.

2. W stosunku do umowy sprzedazy Produktéw zawartej z Przedsigbiorca, Sprzedawcy przystuguje

prawo odstapienia od umowy bez podawania przyczyny w terminie 10 dni od dnia jej zawarcia. Z tego

tytutu Przedsigebiorcy nie przystugujq zadne roszczenia wzgledem Sprzedawcy.

3. Z chwilg wydania Produktéw bedacych przedmiotem umowy sprzedazy przewoznikowi, na
Przedsiebiorce przechodza korzySci i cigzary zwigzane z Produktami oraz niebezpieczenstwo ich
przypadkowej utraty lub uszkodzenia.

4. Przedsigbiorca po otrzymaniu Produktow zobowigzany jest sprawdzi¢ ich stan. W przypadku
stwierdzenia uszkodzen lub innych zastrzezen podczas odbioru Produktow, nalezy sporzadzic w
obecnosci przewoznika protokdt zastrzezen, okreslajac precyzyjnie iloS¢ i rodzaj Produktéw oraz ich
uszkodzenia zgodnie z procedurg obowigzujacg u danego przewoznika.

5. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania przewoznika. Sprzedawca nie odpowiada za
szkody wynikte z niepoprawno$ci danych podanych przez Klienta w trakcie sktadania Zamdwienia,
spowodowanych przez btedne podanie danych kontaktowych lub adresu odbioru.

6. W stosunku do Przedsiebiorcéw odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi za wady okre$lonej w okre$lonych
w art. 556 - 576 Kodeksu cywilnego zostaje wytgczona.

7. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Sprzedawca a Przedsigbiorca zostaje
poddane sadowi wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.

8. REKLAMACJA PRODUKTOW ORAZ SWIADCZONYCH PRZEZ SPRZEDAWCE USLUG
ELEKTRONICZNYCH

1. Sprzedawca zobowigzuije sie do dostarczania Produktow pozbawionych wad fizycznych i prawnych,
chyba ze z opisu Produktu wynika, ze Produkt nie jest petnowarto$ciowy.

2. W przypadku wad Produktu Sprzedawca odpowiada wobec Klienta, bedacego Konsumentem, z tytutu
rekojmi za wady na zasadach okreslonych w art. 556 - 576 Kodeksu cywilnego.

3. Celem rozpatrzenia reklamacji Produktu, Klient przesyta do Sprzedawcy reklamowany Produkt, w
miare mozliwo$ci z dotaczonym do niego dowodem zakupu. Zaleca si¢ doktadne opisanie rodzaju



wady, daty jej powstania, a takze zgdania Klienta w tym zakresie.

4. Klient moze zgtasza¢ réwniez Sprzedawcy reklamacje w zwigzku z funkcjonowaniem Sklepu i
korzystaniem z Ustug elektronicznych.

5. Sprzedawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji dotyczacej Produktu w terminie do 14
dni.

6. W przypadku brakéw w reklamacji Sprzedawca wezwie Klienta do jej uzupetnienia w niezbednym
zakresie niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni, od daty otrzymania wezwania przez
Klienta.

7. Reklamacje nalezy kierowac do Sprzedawcy:

1. listownie, na adres: ZALMAL Andrzej Czechowski z siedziba w Warszawie przy ul.
Tucholskiej 31 lok. 1, 01-618 Warszawa

2. za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: reklamacje@zalmal.pl,

3. wykorzystujac dostepny w Sklepie internetowym formularz kontaktowy.

9. KONSUMENCKIE ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Zgodnie z Ustawg o prawach konsumenta, Klient bedacy Konsumentem moze odstapi¢ od umowy bez
podania przyczyny w terminie 14 dni, sktadajac Sprzedawcy o$wiadczenie o odstapieniu od umowy.
Termin na odstapienie od umowy liczony jest od dnia, w ktérym nastapito dostarczenie Produktu lub w
przypadku umowy o Swiadczenie ustug elektronicznych - od dnia zawarcia umowy.

2. Klient moze sformutowa¢ o$wiadczenie samodzielnie badz skorzysta¢ ze wzoru o$wiadczenia o
odstgpieniu od Umowy, ktéry stanowi Zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

3. Prawo do odstapienia od Umowy przez Konsumenta jest wytaczone w przypadku:

1. $wiadczenia ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda

Konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu

$wiadczenia przez sprzedawce utraci prawo odstapienia od Umowy;

2. umowy, w ktorej przedmiotem $Swiadczenia jest Produkt nieprefabrykowany,
wyprodukowany wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzacy zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb;

3. umowy, w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest Produkt dostarczany w zapieczgtowanym
opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgleddéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu.

4. W przypadku odstapienia od umowy zawartej na odlegto$¢, umowa jest uwazana za niezawarta. To, co
strony $wiadczyty, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna w celu
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonalno$ci Produktu. Zwrot powinien nastapi¢ niezwiocznie, nie
pozniej niz w terminie 14 dni.

5. Sprzedawca dokonuje zwrotu Klientowi dokonanych przez niego ptatnosci niezwtocznie, jednak nie

pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy.

6. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci Klientowi do chwili otrzymania zwrotu Produktu
lub dostarczenia przez Klienta dowodu jej odestania, w zalezno$ci od tego, ktdre zdarzenie nastapi
wczesniej, chyba ze Sprzedawca zaproponowat, ze sam odbierze Produkt od Klienta.

7. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatno$ci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt

Konsument, chyba ze Konsument wyrazi zgode na inny sposéb zwrotu, przy czym sposob ten nie bedzie

sie wigzat dla Konsumenta z zadnym kosztem.

8. Jezeli Konsument wybrat sposob dostarczenia Produktu inny niz najtanszy zwykty sposob dostarczenia
oferowany w Sklepie internetowym, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi
poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

9. Klient ponosi tylko bezposredni koszt zwrotu Produktu, chyba ze Sprzedawca zgodzit sie ponie$¢ ten
koszt.

10. DANE OSOBOWE
1. Administratorem danych osobowych (w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO) Klientéw, w tym Uzytkownikow



korzystajacych z funkcjonalnosci Sklepu, jest Sprzedawca, to jest ZALMAL Andrzej Czechowski z
siedzibg w Warszawie przy ul. Tucholskiej 31 lok. 1, 01-618 Warszawa

2. Sprzedawca wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych (IOD), z ktérym mozna skontaktowaé sie w sprawach
dotyczacych ochrony danych osobowych oraz realizacjg praw z tym zwigzanych. W tym celu mozliwy
jest kontakt drogg elektroniczng na adres zalmal@zalmal.pl , a takze pocztg tradycyjng na adres
Sprzedawcy z dopiskiem ,Inspektor Ochrony Danych ZALMAL”.

3. Dane osobowe Klientow, w tym Uzytkownikéw moga by¢ przetwarzane w nastepujacych celach oraz
na ponizszych podstawach prawnych:

1. przyjmowania zaméwien oraz realizacji umowy sprzedazy (podstawa prawna
przetwarzania danych: art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

2. biezacej komunikacji w sprawach zwigzanych ze ztozonymi zamdwieniami, w tym ich
potwierdzaniem i informowaniem o statusie (podstawa prawna przetwarzania danych: art.
6 ust. 1lit. b RODO),

3. umozliwienia rejestracji oraz obstugi Konta zatozonego w ramach Sklepu (w przypadku
zatozenia przez Uzytkownika takiego konta) oraz zapewniania innych funkcjonalno$ci za
po$rednictwem Sklepu okreslonych w Rozdziale 3 Regulaminu w ramach zawartej z
Uzytkownikiem umowy o $wiadczenie ustug drogq elektroniczng (podstawa prawna
przetwarzania danych: art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

4. rozpatrywania reklamacji zwigzanych z zawartymi umowami sprzedazy (art. 6 ust. 1 lit. b
RODO),

5. rozpatrywania reklamacji Uzytkownikéw dotyczacych ustug $wiadczonych drogg
elektroniczng (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

6. przyjmowania i obstugi innych niz reklamacje oraz sprawy zwigzane z realizowanymi
umowami, zgtoszen i zapytan kierowanych do Sprzedawcy (np. za posrednictwem
danych kontaktowych wskazanych na stronie internetowej Sklepu), co stanowi prawnie
uzasadniony interes Sprzedawcy (podstawa prawna przetwarzania danych: art. 6 ust. 1
lit. fRODO,

7. przyjmowania oswiadczen odstapienia od zawartych umoéw sprzedazy na odlegtosc,
zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu oraz przepisami Rozdziatu 4 ustawy
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, co stanowi prawnie uzasadniony interes
Sprzedawcy (podstawa prawna przetwarzania danych: art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

8. rozpatrywania i dochodzenia roszczen, obrony przed roszczeniami, a takze w celach
realizacji pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, co
stanowi prawnie uzasadniony interes Sprzedawcy (podstawa prawna przetwarzania
danych: art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

9. umozliwienia korzystania z pfatnosci elektronicznych, co stanowi prawnie uzasadniony

interes Sprzedawcy (podstawa prawna przetwarzania danych: art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

10. monitorowania sposobu korzystania z ustug $wiadczonych w ramach Sklepu przez

Uzytkownikéw, pod katem przestrzegania postanowier Regulaminu, a takze rozwijania

funkcjonalno$ci Sklepu, poprawy dziatania $wiadczonych ustug za jego posrednictwem, co

stanowi prawnie uzasadniony interes Sprzedawcy (podstawa prawna przetwarzania danych:
art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

11. w celach marketingu bezpos$redniego, w tym profilowania, poprzez dobér i wy$wietlanie
dostepnych towaréw Sklepu z uwzglednieniem aktywnos$ci i preferencji konkretnych
Uzytkownikdw, co stanowi prawnie uzasadniony interes Sprzedawcy (podstawa prawna
przetwarzania danych: art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

12. prowadzenia analiz statystycznych, co stanowi prawnie uzasadniony interes Sprzedawcy
(podstawa prawna przetwarzania danych: art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

13. realizacji wymagan prawnych w zakresie przepisow podatkowych i rachunkowych, w
szczegolnosci okreslonych przepisami ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od
towardw i ustug (VAT), ustawy z dnia z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym od



osob prawnych oraz ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowo$ci (podstawa
prawna przetwarzania danych: art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO),

14. przechowywania danych dla celow archiwizacyjnych oraz na potrzeby wykazywania
prawidtowos$ci spetnienia obowigzkéw prawnych spoczywajacych na Sprzedawcy, co
stanowi jego prawnie uzasadniony interes (podstawa prawna przetwarzania danych: art.
6 ust. 1lit. f RODO),

15. zapisywania danych w postaci plikéw cookies, gromadzenia danych ze strony internetowej
Sklepu oraz wersji mobilnej Sklepu — jesli konkretna osoba wyrazita na to odrebng zgode
na zasadach okreslonych w Polityce Plikdw Cookies obowigzujacej na stronie
internetowej Sklepu.

4. Dane osobowe Klientow (w tym Uzytkownikdw) moga by¢ udostepniane nastepujacym kategoriom
odbiorcow:

1. podwykonawcom zapewniajagcym wsparcie techniczne Sprzedawcy w prowadzeniu i
utrzymaniu, a takze rozwoju Sklepu takim jak: podmioty $wiadczace ustugi hostingu,
dostawcy oprogramowania do zarzadzania Sklepem, podmioty $wiadczace obstuge
techniczng oprogramowania Sklepu, dostawcy zapewniajacy oprogramowanie do
wysytania korespondencji handlowej drogg elektroniczng, agencje marketingowe,
dostawcy narzedzi diagnostycznych (np. zwigzanych z ruchem na stronie internetowe;
Sklepu), z ktérymi Sprzedawca zawart wymagane prawnie umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych;

2. podmiotom wspierajacym realizacje przez Sprzedawce obowigzujacych przepiséw prawa
oraz uprawnien i obowigzkéw wynikajacych z niniejszego Regulaminu, w zwigzku ze
$wiadczeniem ustug za posrednictwem Sklepu, takim jak kancelarie prawne oraz
podmioty
$wiadczace ustugi doradcze i ksiegowe z ktdrymi Sprzedawca zawart wymagane prawnie
umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych;

3. podmiotom, ktorym przekazanie danych jest niezbedne w celu zapewnienia prawidtowej
realizacji ustug za po$rednictwem Sklepu, zgodnie z zadaniem konkretnego Klienta (w
tym  Uzytkownika) — podmiotom $wiadczacym ustugi ptatnoSci elektronicznych (w
przypadku wyboru takiej opcji ptatnosci), podmiotom zapewniajagcym dostawe towaru pod
wskazany adres (np. ustugi kurierskie), ktorym dane sg udostepniane jako odrebnym
administratorom  lub z ktérymi Sprzedawca zawart wymagane prawnie umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych (w zaleznosci od statusu tych podmiotéw
petnionego wobec przekazanych danych osobowych).

5. Dane osobowe Klientow, w tym Uzytkownikéw przetwarzane sg na terenie Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (EOG). Sprzedawca w uzasadnionych przypadkach (zwigzanych z potrzebg
zapewnienia funkcjonalnodci Sklepu i zarzadzania jego dziataniem) moze przekazywaé dane
osobowe poza teren EOG w ramach korzystania z ustug podwykonawcéw (sposrdd kategorii
odbiorcow wskazanych w punkcie 4 wyzej). W takim wypadku Sprzedawca gwarantuje wymagane
prawnie srodki ochrony danych osobowych, ktdrymi beda (w zaleznosci od przypadku):

1. przekazanie danych do podwykonawcy zlokalizowanego w panstwie trzecim, w stosunku
do ktérego zostata wydana decyzja stwierdzajaca odpowiedni stopien ochrony, zgodnie z
wymaganiami art. 45 RODO, ii) przekazanie danych realizowane na podstawie zawartej z
podwykonawcg umowy o transfer danych opartej na Standardowych Klauzulach
Umownych przyjetych w drodze decyzji przez Komisje Europejska, iii) przekazanie
danych realizowane w ramach stosowanych przez podwykonawce wigzacych regut
korporacyjnych, o ktdrych mowa w art. 47 RODO, iiii) przekazanie danych odbywajace sie
do podwykonawcy, ktory uczestniczy w programie Privacy Shield. Wigcej informacii
dotyczacych stosowanych przez Sprzedawce $rodkdéw bezpieczeristwa zwigzanych z
przekazywaniem danych poza obszar EOG mozna uzyska¢ kontaktujgc sie z
Inspektorem Ochrony Danych wyznaczonym przez Sprzedawce.



6. Pozyskane dane osobowe bedq przechowywane przez Sprzedawce przez okres realizacji zawartych
Uméw sprzedazy i do czasu ich prawidiowego rozliczenia, a takze przez okres $wiadczenia ustug
Sklepu (Uzytkownikom) przez czas obowigzywania umoéw o Swiadczenie ustug drogg elektroniczna, a
ponadto:

1. do czasu przedawnienia potencjalnych roszczen wynikajacych z umoéw wskazanych
powyzej,

2. przez czas niezbedny do dochodzenia konkretnych roszczen, z ktorymi wystapit
Sprzedawca lub ich odparcia (jezeli z roszczeniami wystapit Klient, w tym Uzytkownik) w
zwigzku z zawartymi umowami, o ktdrych mowa wyzej,

3. przez czas wykonywania obowigzkow wynikajacych z przepisbw prawa, w tym w
szczegolnosci w zakresie regulacji podatkowych i rachunkowych, np. obowigzkow
zwigzanych z przechowywaniem dokumentacji zgodnie z wymaganiami art. 74 ustawy z
dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci,

4. przez okres niezbedny do udokumentowania przez Sprzedawce przed organami
administracji publicznej, w tym organem nadzoru w zakresie ochrony danych osobowych,
prawidtowosci spetnienia obowigzkow prawnych na nim spoczywajacych,

5. w celach archiwizacyjnych, gdy dotyczy to historii prowadzonej korespondencji i
udzielanych odpowiedzi na zglaszane zapytania (niezwigzane bezposrednio z zawartymi
umowami) — przez okres nie dtuzszy niz 3 lata,

6. w celach marketingu bezpo$redniego, w tym profilowania — do czasu zgtoszenia sprzeciwu
na przetwarzanie danych w tym celu,

7. do czasu wycofania zgody na przetwarzanie danych lub ich dezaktualizacji (stwierdzonej
przez Sprzedawce) — jezeli przetwarzanie danych odbywa sie za zgodg udzielong przez
konkretng osobe.

7. Sprzedawca zapewnia kazdemu Klientowi, w tym Uzytkownikowi, prawo skorzystania ze wszystkich
przystugujacych im uprawnien przewidzianych na gruncie RODO, . prawa zadania dostepu do
swoich  danych osobowych, prawa ich sprostowania, usuniecia lub Zadania ograniczenia
przetwarzania, prawa
do przenoszenia danych, a takze prawa wniesienia sprzeciwu na ich przetwarzanie, na zasadach i w
przypadkach przewidzianych w przepisach RODO.

8. W przypadku przetwarzania danych osobowych przez Sprzedawce w celu realizacji prawnie
uzasadnionych interesow (o ktdrych byta mowa powyzej — art. 6 ust. 1 lit. f RODO), kazdemu
Klientowi (w tym Uzytkownikowi) przystuguje prawo do wniesienia sprzeciwu na przetwarzanie
danych z przyczyn zwigzanych z jego szczegding sytuacja.

9. Dane przetwarzane w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu polegajacego na prowadzeniu
marketingu bezposredniego Sprzedawcy, w tym profilowania, bedg przetwarzane wytgcznie do czasu
zgtoszenia sprzeciwu na tego typu forme przetwarzania. Klientowi (w tym Uzytkownikowi) przystuguje
prawo zloZenia sprzeciwu na przetwarzanie jego danych osobowych na potrzeby marketingu
bezposredniego, w tym poprzez profilowanie, w kazdym czasie.

10. W przypadku przetwarzania przez Sprzedawce danych osobowych za zgodg wyrazong przez Klienta
(w tym Uzytkownika), kazdej osobie przystuguje prawo wycofania w dowolnym momencie zgody na
przetwarzanie swoich danych bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania tych danych, ktére
miato miejsce przed cofnieciem zgody.

11. Podanie danych osobowych w odniesieniu do:

1. Uzytkownikdw, ktorzy chcg utworzy¢ Konto w Sklepie — w celu rejestracii i zatozenia Konta
niezbedne jest podanie danych w zakresie wskazanym w formularzu rejestracyjnym, {.
imig, nazwisko, adres zamieszkania, adres e-mail, nr telefonu. Niepodanie tych danych
uniemozliwi zatozenie Konta Uzytkownika (a w konsekwencji zawarcie umowy o
Swiadczenie ustug drogq elekironiczng), ale Klient nadal bedzie mogt korzystac z
mozliwosci dokonywania zamdwien towaréw za posrednictwem Sklepu w opcji bez
rejestracji Konta;



2. Klientdw, ktorzy sktadajg zamowienia za posrednictwem Sklepu — w celu ztozenia i
umozliwienia Sprzedawcy realizacji zamdwienia (i tym samym umowy sprzedazy)
niezbedne jest podanie danych w zakresie: imie, nazwisko, adres zamieszkania (lub inny
adres do dostawy), adres e-mail, numer telefonu. Niepodanie tych danych bedzie
skutkowa¢ brakiem mozliwo$ci przyjecia zamdwienia (a tym samym zawarcia umowy
sprzedazy),

3. Klientdw, ktdrzy sktadajg o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy sprzedazy — w celu
Ztozenia o$wiadczenia woli o odstgpieniu od umowy sprzedazy zawartej na odlegtos¢
niezbedne jest podanie danych w zakresie: imie, nazwisko, adres zamieszkania, numer
zamdwienia, numer konta bankowego. Niepodanie tych informacji moze uniemozliwi¢
skuteczne Zztozenie oswiadczenia woli o odstapieniu od umowy sprzedazy, a brak
wskazania numeru konta bankowego moze uniemozliwi¢ zwrot naleznosci,

4. Klientow, ktorzy skiadajg reklamacje w zwigzku z zawartg umowg sprzedazy — w celu
Ztozenia reklamacji i umozliwienia jej rozpatrzenia przez Sprzedawce niezbedne jest
podanie danych w zakresie: imig, nazwisko, adres zamieszkania, numer telefonu, numer
konta bankowego. Niepodanie tych danych uniemozliwi Sprzedawcy rozpatrzenie
ztozonej reklamacji,

5. Uzytkownikow, ktorzy sktadajg reklamacje w zwigzku z zawartg ze Sprzedawcg umowg o
Swiadczenie ustug drogq elekironiczng na zasadach okre$lonych w niniejszym
Regulaminie — w celu ztozenia reklamacji i umozliwienia jej rozpatrzenia przez
Sprzedawce niezbedne jest podanie adresu e-mail, ktéry Uzytkownik podat w trakcie
rejestracji Konta w Sklepie. Niepodanie tych danych moze uniemozliwi¢ Sprzedawcy
rozpatrzenie ztozonej reklamaciji,

6. pozostatych przypadkéw - jest dobrowolne.

12. Sprzedawca nie bedzie prowadzit operacji przetwarzania danych Klientow (w tym Uzytkownikow) w
sposdb zautomatyzowany, ktdre jednoczesnie beda prowadzity do podejmowania wobec nich decyzji
wywolujacych skutki prawne lub w podobny sposéb istotnie wplywajacych na ich sytuacje.
Ewentualne przetwarzanie danych w sposdb zautomatyzowany, w tym poprzez profilowanie, bedzie
stuzyto wytacznie analizom i prognozom indywidualnych preferenciji Klientow (w tym Uzytkownikow)
korzystajacych ze Sklepu.

13. Kazdej osobie, ktorej dane osobowe sg przetwarzane przez Sprzedawce przystuguje prawo
wniesienia skargi w zwigzku z przetwarzaniem jej danych osobowych do organu nadzorczego,
ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, majacy siedzibe przy ul. Stawki 2, 00-193
Warszawa.

11. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Sprzedawca ma prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn, za ktore uwaza sig w
szczegblnosci zmiang przepiséw prawa. Zamowienia przyjete do realizacji przed wejsciem w Zycie
zmian w Regulaminie sg realizowane na zasadach dotychczasowych.

2. Sprzedawca zobowigzany jest powiadomi¢ o wszelkich zmianach niniejszego Regulaminu: 1.

wszystkich Uzytkownikdw, poprzez informacije na stronie gtéwnej Sklepu internetowego oraz
2. Uzytkownikdw posiadajacych Konto, za po$rednictwem wiadomosci e-mail, na podany
przez niech adres.

3. Powiadomienie, o ktérym mowa w ppkt. 2 zawieraé bedzie zestawienie zmian wraz termin ich
obowigzywania, przy czym termin ten nie bedzie krétszy niz 14 dni od daty powiadomienia. W
przypadku, gdy Uzytkownik posiadajacy Konto nie wyraza zgody na zmiane Regulaminu, powinien
powiadomi¢ o tym fakcie Sprzedawce w terminie nie diuzszym niz 14 dni od otrzymania
powiadomienia. Powiadomienie takie jest rbwnoznaczne z wypowiedzeniem umowy prowadzenie
Konta w Sklepie internetowym.

4. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy obowigzujacego prawa, w tym Kodeksu
cywilnego oraz Ustawy o prawach konsumenta.



